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A.Uvod

A.l. Uvodni slovo

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,

Laboratorni pfirucka je vénovana vSem, ktefi potfebuji informace o Oddéleni klinické
biochemie (OKB) spole¢nosti PRIVAMED a. s. Je uréena lékaiim, zdravotnim sestram a
pacientim. Obsahuje rovnéz pokyny k provadéni funkénich testii (klinickd biochemie,
hematologie a imunologie), zasady spravné piipravy pfed odbérem krve, sbérem moce pro
pacienty a zahrnuje i pokyny pro samotné oddéleni. Obsah dokumentu je koncipovan v souladu

s nejnovéj$imi pozadavky na laboratorni praxi.

Pevné doufame, ze v Laboratorni pfirucce naleznete vse, co potiebujete pro nasi vzajemnou

spolupréci.
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B. Informace o laboratori
B.1. Identifikace laboratore a dilezité udaje
Nazev organizace PRIVAMED a. s.

|dentifikaéni iidaje IC: 46885251

Statutarni zastupce MUDr. Miroslav Mach

Nazev laboratore Oddéleni klinické biochemie

Identifikacni udaje ICP: 44 103 070

Adresa Kotikovska 19, 323 00 Plzen

Okruh pasobnosti laboratote Akutni a neakutni lGzkova péce, ambulance
Vedouci OKB Ing. Zdenek Jetabek

Lékarsky garant biochemie MUDr. Hana Kralova

Analyticky garant biochemie Mgr. Andrea Menclova

Lékarsky garant hematologie
Analyticky garant hematologie
Lékarsky garant imunologie
Analyticky garant imunologie

MUD:r. Iveta Drazdilova
Mgr. Barbora Benedova
MUDr. Markéta Haschova
Ing. Eva Stuchlova

Web www.privamed.cz/laborator

Pracovni doba: neptetrzity 24-hodinovy provoz
Kontakty
800 900 365 Hlaseni vysledkii — bezplatna linka

Provolba 377 182 + ¢islo linky:

Linka Pracovisté Email

338 Vedouci OKB zjerabek@privamed.cz
337 Vedouci laborantka OKB ebubnova@privamed.cz
373 Odbérova mistnost

365 Pohotovostni sluzba


mailto:zjerabek@privamed.cz
mailto:ebubnova@privamed.cz
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Linka Jméno Obor
338 Ing. Zdengk Jetabek Vedouci OKB
326 MUDr. Hana Krélové (I?Sllg(éhemle — 1ékat, zastupce vedouciho
430 Mgr. Andrea Menclova Biochemie — bioanalytik
326 MUDr. Markéta Haschova Imunologie — 1¢kar
430 Ing. Eva Stuchlova Imunologie — bioanalytik
326 MUDr. Iveta Drazdilova Hematologie — 1ékar
430 Mgr. Barbora Benedova Hematologie — bioanalytik

B.2. Zakladni informace o laboratoii, zaméieni laboratoie, iroven a
stav akreditace pracovisté

Oddéleni klinické biochemie je soucasti laboratorniho komplementu zdravotnického zatizeni
PRIVAMED a. s. Zabyva se biochemickym, hematologickym, sérologickym a imunologickym
vySetienim biologického materidlu. Jednd se o zakladni a specializovand vySetfeni. OKB
zajistuje odbéry biologického materialu a konzulta¢ni sluzby v oblasti klinické biochemie,
klinické hematologie a klinické imunologie. Oddéleni je zafazeno v Registru klinickych
laboratoii a spliiuje vSechny technické a personalni pozadavky pro vstup do tohoto registru.
OKB je rovnéz zatazeno do Registru laboratoii zabyvajicich se biochemickym screeningem
vrozenych vyvojovych vad v téhotenstvi. OKB PRIVAMED a.s. plni podminky systému
managementu kvality ve shodé s pozadavky uvedenymi v normé CSN EN ISO 15189:2013.

OKB PRIVAMED a.s. je drzitelem osvédéeni o ispé$ném spInéni podminek NASKL CLS
JEP.

B.3. Organizace laboratore

PRIVAMED a. s. poskytuje akutni lizkovou, neakutni ltizkovou i ambulantni péc¢i. Odd¢leni
klinické biochemie zajiStuje nepretrzity provoz s piesné definovanym spektrem akutnich,
rutinnich a specializovanych vySetieni. Organizacné je oddé€leni uspotadano do laboratofi

klinické biochemie, hematologie a imunologie.
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Centralni laborator: Kotikovska 19, 323 00 Plzen,

tel. (pfijem biologického materialu): 377 182 365

Umisténi ostatnich laboratofi:

I1. poliklinika: Francouzské 4, 326 00 Plzen
I11. poliklinika: Cechova 44, 301 00 Plzeti

IV. poliklinika: Masarykova 62, 312 00 Plzen
Blovice: Palackého 259, 336 01 Blovice
Stribro: BenesSova 511, 349 01 Stribro

B.4. Spektrum nabizenych sluzeb

Oddéleni klinické biochemie PRIVAMED a. s. poskytuje:

tel.:
tel.:

tel.:

tel.:
tel.:

378 014 246
373 723 264 (laboratof)
373 723 268 (odbéry)
373 724 281 (laboratof)
373 724 280 (odbéry)
371523 745

374 633 548

e zékladni a specializovana biochemicka vySeteni bézné ziskavanych biologickych materialii

o zakladni a specializovana hematologicka a koagula¢ni vySetient,

» imunologicka a alergologicka vySettenti,

e konzultacni sluzby v oblasti klinické biochemie, klinick¢é hematologie a klinické

imunologie,

e odbéry biologického materidlu a jeho svoz,

e komplexni zabezpeceny pfistup k datim a jejich zpracovani v laboratornim informa¢nim

systému.

Cést vysetfeni je dostupnd v akutnim (statimovém) rezimu.

Kompletni seznam vySetfeni vcetné druhli odebiraného a vySetfovaného materidlu,

biologickych referenénich intervali, typt zkumavek a dalsich pottebnych tdaji je k dispozici

na internetovych strankach www.privamed.cz/laborator.
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Piehled akutnich (statimovych) vy$etieni

Material Biochemicka vySetieni dostupna statim

Sérum, Na+, K+, Cl-, Ca, P, urea, kreatinin, bilirubin celkovy, bilirubin konjugovany,

plazma ALT, GGT, ALP, AST, amylaza, cholinesteraza, pankreatickd amylaza, CK,
hs Troponin I, myoglobin, albumin, celkova bilkovina, glukéza, CRP, laktat
(pouze plazma), etanol, NT-proBNP, PCT

Mo¢ chemické a morfologické vySetieni moce, screening drog
Plna krev ~ glukoza, ABR
Krev krevni obraz se strojovym diferencialem, protrombinovy ¢as (PT), fibrinogen,

nesrazliva  aktivovany parcialni tromboplastinovy ¢as (APTT), D-dimery, anti-Xa aktivita

Pfijjem materialu na statimova vySetfeni probihda 24 hodin denné. Biologicky material
na veskera statimova vySeteni je nutno predat sluzbé OKB osobné (zvonek na piijmovém
okénku, interni telefon). Akutni vySetfeni maji pfednost pfed analyzou ostatnich materidlt
a jejich vysledky jsou pfenaseny po siti. JSou urCena pro zavazné stavy a akutni zmény stavu
nemocnych, kdy vysledky mohou rozhodujicim zptisobem ovlivnit pé¢i o nemocné. Zadanky
musi spliiovat vSechny bézné pozadavky (identifikace nemocného, datum a hodina odbéru,
zakladni diagnoza, kdd zdravotni pojiStovny, razitko oddéleni s identifikaci odesilajiciho 1ékate
nebo pracovisté, korektné vypsané jednotlivé pozadavky na vySetieni, kontakt pro nahlaSeni

vysledku), musi byt podepsany ordinujicim I¢katem a zietelné oznaceny slovem STATIM.

C. Manual pro odbéry primarnich vzorku

C.1. Z.akladni informace

Laboratof OKB disponuje odbérovymi mistnostmi, kde je provadén odbér vzork krve.
K odbérim dochazi na téchto mistech:

e Budova Nemocnice PRIVAMED a.s. (Kotikovska 19, Plzen),

e |l. poliklinika Slovany (Francouzska 4, Plzen),

e Ill. poliklinika Bory (Cechova 44, Plzeh),

e |V. poliklinika Doubravka (Masarykova 62, Plzen),
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e poliklinika Stiibro (Benesova 511, Stiibro).

V nasi laboratofi je pouzivan uzavieny odbérovy systém Vacuette (firma Greiner), ktery

zajiStuje kvalitni a bezpecny odbér biologického materidlu.

C.2. Pozadavkové listy (Zadanky)

Zakladni pozadavkovy list (zddanka) Vv papirové podobé pro biochemicka a hematologicka

vySetfeni je barevn¢ odliSen dle typt vySetfeni.

e Pozadavkovy list je uréen pro dodani jednoho a vice materiald.

o Cast zadanky se zlutym podtiskem zahrnuje nabidku vySetfeni v moéi.

« Cast zadanky s fialovym podtiskem zahrnuje pievazné hematologicka vysetieni provadéna
Z nesrazlivé krve nebo plazmy.

o Cast zadanky s modrym podtiskem zahrnuje koagulaéni vysetfeni (véetn& informace o
antikoagulacni 1éCbé).

o Ostatni vySetfeni jsou bez barevného podtisku.

e Konkrétni protisrazlivé Cinidlo je uvedeno na zadni strané zadanky, jsou zde i nabidky
vySetfeni provadénych v danych souborech (screening, lipidovy, jaterni atd.) a piehled

odbérovych mist.

Z4danky pro biochemicka, hematologicka, imunologickd a alergologicka vySetfeni jsou
k dispozici v laboratofich OKB a distribuovany dle pozadavki lékafim. Laboratof v soucasné

dobé& nabizi uzivani elektronické Zadanky v eZpravée.
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C.3. Ustni poZadavky na vySetieni (dodatena a opakovana

vySetieni)

Ze vzorkli dodanych do laboratofe 1ze dodate¢né, napt. na zakladé telefonického doobjednani

I¢kafem, provadét vySetieni za dodrzeni téchto pravidel:

e Dodatec¢na vySetteni lze u nékterych analyti provést s urCitym omezenim, které je dané
stabilitou analytu v biologickém materialu. Laboratof uchovava vzorky biologického
materialu (pouze sérum) ve vétsing ptipadd 72 hodin pii 4 — 8 °C. Po uplynuti uvedeného

¢asového intervalu je nutny odbér nového vzorku.

C.4. Pouzivany odbérovy systém

Odbérovy material poskytovany laboratori

Vacuette 8 ml, gel (¢ervena, sérum)
Vacuette 3,5 ml, gel (Cervena, sérum)
Vacuette 2 ml (fialova, KO)
Vacuette 2 ml (modra, koagulace)
Vacuette 9 ml (modra, koagulace)
Vacuette 2 ml (Sed4, glykémie)
Vacuette 2 ml (rGzova, glykémie)
Vacuette 2 ml (Cervena, krevni sk.)
Vacuette 6 ml (Cervena, krevni sk.)
Vacuette 6 ml (fialova, krevni sk.)
Vacuette 2 ml (¢erna, sedimentace)
Kalibrované kapilary (sedimentace)
Eppendorf zkum., NaF+K;EDTA
(1,5 ml, prst, glykémie)

Vacuette 5 ml (zelena, STATIM)

Kapilara (glykémie, prst)
Zkumavka 9 ml (mo¢, konické dno)
Zkumavka na vys. biochemie z prstu
Zkumavka na vys. KO z prstu

Jehla pro odbér z prstu

Tapval (Cervend, biochemie, déti)
Tapval (fialova, KO, déti)

Tapval (modra, koagulace, déti)
Jehla dvouhrota cerna (22G x 1'4%)
Jehla dvouhrota zelend (21G x 1'4%)
Jehla dvouhrota zluta (20G x 1%2°)
Drzék jehly automaticky

Drzék jehly zakladni
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Zkumavky Vacuette:
Ziskavany Pocet
Barevny kod Typ preparace vany promichani
material «
po odbéru
cerna Natrium citrat (3,2 %, 1:5) Plnad krev ~ 8-10
. modra  Natrium citrat (3,2 %, 1:10) Plazma 3-4
cervena
(bily Aktivator srazeni (bez gelu) Sérum 0
stied)
Cervena
(zluty Aktivator srazeni (separacni gel)  Sérum 0
stied)
. Heparin lithny (separacni gel, pro
zelena vySetfeni STATIM) Plazma 3-4
fialova K3EDTA Plna krev  8-10
“l Seda NaF + EDTA Plazma 8-10

n razova  NaF + EDTA + citrat Plazma 10
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C.5. Priprava pacienta pred vySetienim, odbér vzorku

Zakladni pokyny pro pacienty

Odbér nala¢no

Ptiprava pacienta zalezi predevs§im na spektru laboratornich vySetfeni, které
bude analyzovano. Planovany odbér venozni krve se provadi vétSinou rano,
obvykle nala¢no. Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecer pied odbérem ma
vynechat tu¢na jidla, nema koufit, pit ¢ernou kévu a alkoholické napoje.
Pokud lze vynechat 1éky, ma je pacient vynechat 3 dny pted odbérem, jinak
je nutné uvést podavané 1éky na privodce. Rano pted odbérem nema pacient
trpét zizni. Je vhodné, napije-li se pired odbérem 1/4 1 neslazeného Caje
(Cerny, ovocny...) nebo vody. Vice informaci na internetovych strankach
www.privamed.cz/laborator.

Ranni mo¢

Stfedni proud moce po omyti zevniho genitalu. Zkumavku oznacit nalepkou
se jménem a celym rodnym C¢islem. Vice informaci na internetovych
strankach www.privamed.cz/laborator.

Sbér moce

Pacient musi byt sezndmen s technickym postupem pii sbéru moce. BEhem
sbéru moce je nutné dosdhnout dostatecného objemu moce vhodnym a
rovnomérnym piijmem tekutin. Za vhodny se povazuje takovy piijem
tekutin, aby se dosdhlo 1500-2000 ml moce u dospé€lého za 24 hodin. To
znamena, Ze na kazdych 6 hodin sbéru moce (kromé noci) vypije pacient asi
3/4 litru tekutin (voda nebo mineralni voda). Vice informaci na
internetovych strankach www.privamed.cz/laborator.

Oralni glukézovy
tolerancni test

Informace na internetovych strankach www.privamed.cz/laborator.
Piihlaseni telefonicky nebo online na https://privamed-okb.online-
rezervace.cz/.

Okultni krvaceni

K vySetieni stolice je urCena odbérova zkumavka, kterou pacientovi
poskytne lékai nebo je k dispozici v laboratofich PRIVAMED a.s. Je nutné
pouzit pouze tento typ zkumavky, nabér do jiné zkumavky nebude pfijat.
Vice informaci na internetovych strankach www.privamed.cz/laborator.

Odbér krve ze zily

Misto odbéru

K odbérim krve se pouzivaji povrchové zily hornich koncetin. Nejcasteji venepunkci

provadime v oblasti predlokti, protoZe je tam snadny piistup a lze zde provadét odbér i

opakované. Pro odbér uptfednostiiujeme stiedni kubitalni Zilu, protoZe je nejstabilnéj$i, nachazi

se blizko povrchu a

pokozka je nad ni neyméné citliva.
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Odbér krve

Pti provadéni venepunkce je dillezité pacientovi zabezpecit pohodli. Krev je vhodné odebirat,
pokud pacient sedi, ma byt pred odbérem asi 30 minut v klidovém rezimu. Pokud se jedna o
leZiciho pacienta, je vhodné konéetinu podlozit polstatem. Dovoli-li to stav pacienta,
natdhneme mu ruku vpfed, aby Zily vystoupily blize k povrchu. T¢lesna poloha znaéné
ovlivituje hodnoty vysokomolekularnich latek, jako jsou bilkoviny, lipidy a enzymy. Fyzicka
namaha vede ke zménam latek podilejicich se na energetickém metabolismu (glukdza,
triacylglyceroly, laktat), dochazi k zahusténi makromolekularnich latek, zvySuje se aktivita CK,
AST, kreatininu, a naopak se snizuje hladina tyroxinu. Pokud odbér provadime z centralni
kanyly, kde je napojena infuze, je nutné ji odpojit nejméné na 5-10 minut, aby se tekutina
rozptylila v krevnim ob&hu. Po odbéru musi byt neprodlené ptisun tekutin obnoven. V takovém

ptipad¢ je nutné vyznacit na zddance zpiisob odbéru.

Pracovni postup p¥i Zilnim odbéru krve by mél byt nasledujici:

1. Piiprava materialu a pfislusna dokumentace (zejména s ohledem na prevenci
zamény vzorku).

Identifikace pacienta dostupnym zptisobem.

Ov¢éteni dodrzeni potiebnych dietnich omezeni pfed odbérem.

Kontrola dostupnosti v§ech pomticek potiebnych pro odbér.

Seznédmeni pacienta s postupem odbéru.

Zajisténi vhodné polohy paze.

N o oA W N

Kontrola identifika¢nich idajii na zkumavkach, bezprostiedné pred odbérem se
musi zkontrolovat kvalita jehly (neporuSeny obal=sterilita), stiikacek,
zkumavek.

8. U zdravych lidi neni nutné pouzit Skrtidlo, protoze Zily jsou dobfe viditelné a
hmatatelné, postaci mit pazi svéSenou dolti. Pouzijeme-li skrtidlo, m¢lo by byt
kvalitni, aby se sjeho pomoci dosidhlo dostatecného utaZzeni, které umozni

preplnéni Zily. Skrtidlo by nemélo byt zatazeno déle ne jednu minutu a po
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vpichu do zily bychom m¢li skrtidlo uvolnit, abychom neodebirali stojici, ale
voln¢ proudici krev. Pacienta nikdy nenechdvame dlouho cvicit se zatazenym
skrtidlem, nevhodné je rovné€z sevieni pésti a pumpovani, které¢ vedou k mirné
zméné vysledku (napf. drasliku).
Dezinfekce mista vpichu doporu¢enym prostiedkem, kiizi nechame oschnout.
Provedeme venepunkci dle typu odbérového systému. Potadi zkumavek volime
dle odbornych doporuceni. Pokud se z jednoho vpichu odebira krev do rtiznych
zkumavek, je tteba dodrzet nasledujici pofadi:
e Zkumavky bez ptisad — odbér srazlivé krve
e Zkumavky s pfisadami — v potadi: koagulacni vySetieni, krevni obraz
(glykovany hemoglobin), glykémie, vySetfeni rychlosti sedimentace
erytrocytu.
Ukonc¢ime venepunkci — po vyjmuti jehly ze zily pfilozime tampon, ktery si
pacient ptitlaci alespon na dobu 60 sekund, aby se zabranilo vzniku hematomu.
Pacient by béhem této doby nemél pazi ohybat, aby se Zila nepohnula a krev
nevytekla mimo a nezplsobila vznik podlitiny. Misto by se mélo poté
zkontrolovat a nechat bud’ oteviené nebo ho zakryt naplasti. V piipadé
nevolnosti uloZime pacienta do vodorovné polohy, zvedneme dolni koncetiny
nad uroven téla, na ¢elo dame studeny obklad, zajistime piistup Cerstvého

vzduchu a pacienta sledujeme.

Likvidace pouzitého odbérového materialu

Veskery odbérovy material je nutné povazovat za potencidln¢ infek¢ni. Za bezpec¢nou likvidaci

odpovida odbérovy pracovnik, ktery postupuje v souladu s platnou legislativou (viz kapitola

C.9. Zakladni informace k bezpecnosti pii praci se vzorky). Bezprostiedné po odbéru je

nutné v souladu s hygienickymi predpisy zneSkodnit kontaminované jednorazové pomticky

k odbéru (piedevsim jehly). S jehlami se nijak nemanipuluje.
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Adaptér s nasazenou jehlou se umisti do kontejneru. Pi pouziti automatického adaptéru se jehla

automaticky vyjme do kontejneru. Pti veskerych operacich s jehlami je nutné vyloucit poranéni.

C.6. Identifikace pacienta na Zadance a oznaceni vzorku

Nezbytnou identifikaci pacienta na zadance tvori nejméné:

o Cislo pojisténce (rodné &islo, u cizincti jind jednozna¢na identifikace),
novorozenclim je pfifazeno generované ¢islo.

o Pfijmeni a jméno

e Kod zdravotni pojistovny (pifipadné informace o samoplatci)

o ICP odesilajiciho lékafe nebo pracovisté (na razitku, podle pasportizace
prislusného zdravotnického pracovisté), kontakt

e Zakladni diagnoza (k6dem MKN-10, podle platné Metodiky pro pofizovéani a
predavani doklada VZP CR)

o Pro specidlni vySetfeni ze stfadané moce je nutné uvést diurézu, eventualné
vysku a vahu pacienta.

o Datum a ¢as odbéru vzorku

e Telefonni ¢islo, kam v ptipadé¢ potieby vysledky nahlésit.

o ldentifikace osoby provadéjici odbér (podpis)

e V pfipadé podezieni na onemocnéni, které¢ dle zdkona 195/2005 Sb. podléha
povinnému hlaseni, uved’te na druhou stranu Zadanky adresu pobytu pacienta,
datum prvnich pfiznakli onemocnéni a druh a pocatek 1écby. Predni stranu

zadanky zfeteln€ oznacte.

Identifikace novorozence

Vysetteni krve novorozence se nesmi poZzadovat na zadance s identifikacnimi udaji matky! Na
zédance pro novorozence musi byt uvedeno jeho rodné ¢islo, pokud neni zndmo, pak maximalni
mnoZzstvi zndmych udaji, nejméné vSak datum narozeni a pfijmeni, pfipadné oznaceni A, B

u dvojcat.
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Identifikace pacienta na biologickém materialu

Nezbytnou identifikaci biologického materidlu tvofi nejméné piijmeni pacienta a cislo
pojisténce (rodné Cislo) nebo alespon rok narozeni. Pti sledovani analytu v ¢ase je nutné oznacit
Casovou posloupnost testi (napf. fimskymi ¢isly). Pokud je nadoba s biologickym materialem
oznacena pouze jménem pacienta, laboratof ji miize pfijmout za ptedpokladu, Ze je jednoznacné
pfipojena k zadance s kompletni identifikaci pacienta (pfilepenim, v uzavieném obalu a
podobn¢). Vyjimku tvofi nemocni, u nichz neni kompletni identifikace k dispozici (neznamé
osoby nebo osoby, u nichz jsou k dispozici povinné identifikaéni znaky jen v ¢aste¢ném
rozsahu). Odesilajici oddé€leni je povinné o této skutec¢nosti srozumitelné¢ informovat laboratot
a zajistit nezaménitelnost biologického materidlu a dokumentace. Jiny zplsob oznaceni

biologického materialu se neptipousti, resp. je divodem pro odmitnuti.

C.7. Mnozstvi vzorku

Doporucené mnozstvi plné krve nebo moce pii primarnim odbéru:

Klinicka biochemie 4 az 5 ml krve

(pro 20 az 25 rutinnich analytl)

Specialni analyty vzdy 1 ml krve pro kazdé 3 az 4 stanovované

(imunostanoveni-hormony) analyty

Krevni plyny 0,5 ml krve, ptipadné naplnéna

(arteridlni ¢i venozni krev) heparinizovand kapilara

Hematologie 2ml EDTA krve

Hemokoagulace rutinni 1 nebo 2 ml citratové krve — nutné dodrzeni
poméru krve a citratu

Trombofilni markery 9 ml citratové krve — nutné dodrZeni pomeéru

(hemokoagulace specialni) krve a citratu

Moc 10 ml (u malych déti 5 ml)

(chemické a morfologické vySetfeni)

Mnozstvi krve pro metody provadéné z nesrazlivé krve se fidi nutnosti dodrzeni poméru krve
a protisrazlivého Cinidla. Pfi pouziti vakuovych systémt je spravny objem zajistén. Pii odbéru
pistovym zptisobem je nutné dodrzet pokyn vyrobce o mnozstvi vzorku — na zkumavce je ryska,

po kterou ma byt naplnéna.
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C.8. Nezbytné operace se vzorkem, stabilita, skladovani

Do doby analyzy je biologicky material skladovan tak, aby byly dodrzeny podminky
preanalytické faze, které jsou dany typem pozadovanych vysetfeni. Je dulezité zabranit
znehodnoceni biologického materidlu, rozliti, kontaminaci, ptimému vlivu slune¢niho
zateni, nezadouci teploté.

VyZaduji-li podminky preanalytické fadze zmraZeni materialu, pouZivaji se jednoradzové
plastové zkumavky s uzavérem, do kterych se odméti potfebné mnozstvi materidlu.

Ze zkumavek bez separa¢niho gelu se material piepipetuje do fadné oznacenych
zkumavek s uzavérem.

Nad 24 hodin se material skladuje podle vlastnosti analytu a doporu€eni o preanalytické
fazi v lednici pti teploté 2 — 8 °C (v primarnich zkumavkach se separaénim gelem
uzavienych vickem nebo zakrytych hlinikovou folif).

V mrazicim boxu Se, Vpiipad¢ potieby, material skladuje pii teploté¢ -18 °C
(pfepipetované sérum nebo plazma ve zkumavkach uzavirenych vickem).

Skladovani nepodléhaji vzorky nezcentrifugované plné krve, vzorky pro vySetieni

rutinnich koagulaci, vzorky moce a stolice.

Omezena stabilita nékterych analytii:

Provedeni krevniho nétéru — plna krev

5 hodin pii lab. teploté

Krevni obraz (retikulocyty) — plna krev

5 hodin pti lab. teploté

Bilirubin — sérum

2 hodiny pfi lab. teploté,
nestabilni po vystaveni svétlem

Glykémie se stabilizatorem — plazma

24 hodin pti lab. teploté

D Dimery, Antitrombin 11l — plna krev

4 hodiny pfi lab. teploté

PT (INR) — citratova krev

6 hodin pii lab. teploté

APTT — citratova krev

4 hodiny pii lab. teploté (bez heparinu)

Kalium — sérum

8 hodin pfi lab. teploté

PCT — sérum, plazma

< 24 hodin pfi lab. teploté

hs Troponin | — sérum, plazma

< 8 hodin pii lab. teploté

Po uplynuti této doby nebude analyza provedena.
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C.9. Zikladni informace k bezpeCnosti pri praci se vzorky

Obecné zadsady strategie bezpecnosti prace s biologickym materidlem jsou obsazeny ve
vyhlasce Ministerstva zdravotnictvi ¢. 306/2012 Sb. v aktudlnim znéni, kterou se upravuji
podminky ptfedchazeni vzniku a Sifeni infekcnich onemocnéni a hygienické pozadavky

na provoz zdravotnickych zatizeni a ustavl socidlni péce.

Na zéakladé tohoto dokumentu byly stanoveny nize uvedené zasady pro bezpecnost prace
s biologickym materialem.

o Kazdy vzorek krve je nutné povazovat za potencionaln¢ infekcni.

o Zadanky ani vn&j§i strana zkumavky nesmi byt kontaminovany biologickym
materidlem. Toto je divodem k odmitnuti vzorku.

e Vzorky od pacientd s podezienim na infekéni virové onemocnéni C¢i
multirezistentni nozokomialni ndkazu musi byt viditeIn¢ oznaceny, identicky
musi byt oznacena i zddanka.

e Vzorky jsou piepravovany v uzavienych zkumavkach, které jsou vlozeny do
stojanku nebo piepravniho kontejneru tak, aby béhem ptepravy vzorku do
laboratofe nemohlo dojit k rozliti, potfisnéni biologickym materidlem nebo
jinému znehodnoceni vzorku.

e VSichni pracovnici, ktefi ptichazeji do kontaktu se vzorky, jsou povinni
pouzivat ochranné pomiicky a dodrZovat pifedepsané pracovni, bezpecnostni a
hygienické postupy.

o Je tfeba zajistit likvidaci nebezpecnych odpadi: kod 180103 (odpady, na jejichz
sbér a odstraniovani jsou kladeny zvlastni pozadavky s ohledem na prevenci
infekce) a kod 180101 (ostré predméty).

OKB a vSechny spolupracujici subjekty jsou povinny tyto pokyny aplikovat v plném

rozsahu.
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C.10. Informace k dopravé vzorku a k zajisténi svozu vzorku

Svoz biologického materialu od ambulantnich 1€kaiti je provadén tak, aby byly dodrzeny ¢asové
I teplotni limity pro stabilitu analytt. V piijmové laboratofi OKB je dovezeny material pro
biochemicka, imunologicka a hematologicka vysetfeni postupné pfijiman, oznacen a tfidén pro

dalsi preanalytické upravy (centrifugace krve, separace séra, zamrazovani atd.) nebo analyzy.

Transport priméarnich vzorkl z lizkovych oddéleni nemocnice si zajist'uji jednotliva oddéleni

po své ose, pro pienos odebraného biologického materidlu vydava laboratof plastové stojanky.

Material pro v§echna statimova vySetfeni je nutno predat sluzbé OKB osobné.

Zkumavky s materidlem musi byt zasilany uzaviené, co nejdiive po odbéru. Vzorky jsou
dopravovany v uzaviratelnych termoboxech, které chrani biologicky material pred vlivem
okolni teploty. Teploty v termoboxech jsou fadné monitorovany. U citlivych analyz je nutné
dodrzet maximalni Casy stability, vzorky dorucené po jejim uplynuti nebudou analyzovany. Pii
planovani ¢asu odbéru pacienta pfed svozem vzorki je nutné pocitat s rezervou pro dopravu a

pfijem vzorku do laboratofe.

Zajistovany svoz biologického materiilu

Svoz biologického materialu je v pracovnich dnech zajistovan pro ordinace 1ékaid v Plzni a
jejim okoli. Svoz zajistuji vozy dle vypracovanych pravidelnych tras tak, aby byly splnény
preanalytické podminky. VSechny zmény v ordina¢nich hodinéach, pfipadné dalsi poZadavky
na svoz materialu, mohou lékati hlasit na telefonnim cisle 377 182 365 (pfijem centralni
laboratofe). Na centralni pracovist¢ OKB je dopraven veSkery biologicky material predany
Vv ordinacich. Materidl dodany do laboratofe je zpracovan v den odbéru s vyjimkou nékterych
vySetfeni, napf. imunologickych (viz kapitola E.4. Intervaly od dodani vzorku k vydani

vysledku). Svozem je zajisténo i dodani odbérovych potieb a pozadavkovych listi 1ékaitam.
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D. Preanalytické procesy v laboratori

Preanalyticka faze laboratorniho vySetieni

Jednd se o postupy a operace od indikace vySetfeni po zahajeni analyzovani vzorku.
Preanalyticka faze zahrnuje pfipravu vySetfované 0soby na odbér, odbér biologického
materialu, jeho uchovani a transport do laboratofe.

Faktory ovlivilujici preanalytickou fazi:

1. Pfiprava a informace pacienta pfed odbérem biologického materialu
2. Biologické vlivy:

e ovlivnitelné (fyzicka zatéz pred odbérem biologického materialu, zevni
prostfedi, hmotnost organismu, Zivotni styl, dietni ndvyky, uzivané léky, stres,
mechanické trauma)

e neovlivnitelné (rasa, pohlavi, vek, biologické rytmy, gravidita)

3. Odbér materidlu
4. Transport materialu

5. Skladovani materialu

D.1. Piijem Zadanek a vzorki

Ptijem veskerého materialu se provadi v prostorach piijmové laboratore OKB. S biologickym
materidlem se musi zachazet tak, aby byla po celou dobu pohybu vzorku po laboratofi zajisténa
jeho jednoznacna identifikace, maximalné hospodarné tak, aby se minimalizovalo déleni
biologického materialu na vice analytickych vzorkt a aby se co nejvice eliminovaly neptiznivé
vlivy (teplo, svétlo, prasnost).

Vzorky piijima laborantka pfijmové laboratofe OKB. Vyhleda zadanku o vysetfeni a pfifadi ji
k odbérové nadobce (nddobkam) s materidlem. Na biologicky materidl a na Zadanku napiSe

¢islo vzorku (potadové Cislo). Prislusna laborantka poté zad4 veskerou identifikaci vzorku a
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pozadavky na vySetieni do laboratorniho informacniho systému (LIS). Statimové vzorky jsou

zpracovavany piednostné.

D.2.

Kritéria pro odmitnuti vadnych (koliznich) primarnich vzorki

Odmitnout lze:

zadanku s biologickym materidlem, na které chybi nebo jsou necitelné zakladni
udaje pro styk se zdravotni pojistovnou (¢islo pojisténce, ptfijmeni a jméno, kod
zdravotni pojistovny, ICP odesilajiciho 1ékafe nebo pracovisté, zakladni
diagnéza) a neni mozné je doplnit na zaklad¢é dotazu pacienta ¢i 1ékare.
zadanku s pozadavkem (pozadavky) na vySetieni, které laboratoie komplementu
neprovadéji ani nezajist'uji (s ohledem na seznam zajistovanych vySetient).
zadanku ambulantniho pacienta od subjektu s odbornosti ltizkového oddé€leni.
zadanku s ambulantnim razitkem u hospitalizovanych pacientd.

zadanku ditéte pod 10 let véku od zdravotnického subjektu s jinou nez
pediatrickou specializaci.

zadanku nebo odbérovou nddobu znecisténou biologickym materialem.

nadobu s biologickym materidlem, kde neni zpiisob identifikace materialu
dostatecny. Za dostatecnou identifikaci materidlu se povaZzuje splnéni
uvedenych pokynt o nezbytné identifikaci biologického materialu.

nadobu s biologickym materidlem, kde zjevné dosSlo k poruSeni doporuceni
0 preanalytické fazi.

neoznacenou nadobu s biologickym materidlem.

biologicky materidl bez Z&danky (nejde-li o glykemicky profil
hospitalizovaného diabetika, kdy se Zadanka na OKB doda s prvnim vzorkem).
V ptipadé poZadavku na vySetfeni krevni skupiny nelze pfijmout material
s nekompletni identifikaci pacienta, tj. Schybé&jicim cislem pojiSténce

a informaci 0 odebirajicim pracovnikovi.
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D.3. Reseni neshod p¥i §patné identifikaci vzorku/Zadanky

Neshody zjisténé v piijmové laboratofti fesi piijmova laborantka tak, aby nedoslo k poskozeni
pacienta z prodleni. Pokud neobsahuje zadanka veskeré nalezitosti (napf. chybi kod pojistovny)
a je spravn¢ identifikovany material s pozadavky na vySetieni, je vzorek zpracovan a ptijmova

laborantka zjist'uje chybéjici informace, které zaznamenava do LISu formou neshody.

Kvalitativni odchylky materialu (chylézni, hemolytické sérum...) jsou zaznamenavany rovnéz

do LISu.

Pii zjisténi zasadni neshody a nasledné odmitnuti vzorku, naptiklad kvtli chybné identifikaci
pacienta na zadance a odbérové nadobce, pracovnik po konzultaci s vedouci laborantkou,
analytikem ¢i 1ékafem ozndmi ordinujicimu lékafii, z jakého diivodu byl pozadavek na vySetieni

odmitnut a domluvi se na nasledném postupu. Tuto skute¢nost zaznamena jako neshodu.

E. Vydavani vysledki a komunikace s laboratori

E.1l HlaSeni vysledku v kritickych intervalech

Kritickd hodnota je vysledek vySetieni, ktery je nutné neprodlené nahlasit Iékafi (zejména
Vv pfipad€¢ prvniho zichytu), eventualné zdravotni sestie piisluSného oddé¢leni. Jednd se o
hodnoty, které vyznamné pfesahuji biologické referencni intervaly nebo klinické rozhodovaci

hodnoty a jejich opozdéné sdéleni miize ohrozit zdravi pacienta.

Vyrazné patologické vysledky (viz Kritické hodnoty OKB nize) jsou vzdy sdélovany lékafi
(zdravotni sestie) bez ohledu na to, zda bylo vysetfeni provedeno ve statimovém nebo rutinnim
rezimu. HlaSeni je zaznamenavano do LISu. Vysledky jsou lékafi zasilany elektronicky

a v tisténé podobé.
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Kritické hodnoty OKB
Kritické hodnoty
stanoveni jednotky nizsi nez vys$Si nez
pH - 7,00 7,60
pCO2 kPa 2,5 8,0
p0O2 kPa 7,0 -
ALT ukat/| - 10,0
AST ukat/I - 10,0
amylaza ukat/l - 10,0
bilirubin umol/Il - 200
CK ukat/I - 20,0
digoxin ug/l - 3,0
glukoza mmol/I 25 25,0
Na mmol/I 121 154
6,0 (nemocnice + AMB
K mmol/l 3,0 6,5 (CI(\IP + mimo nemocn)ici)
Ca mmol/I 1,5 3
P mmol/| 0,5 3
kreatinin umol/I - 400
urea mmol/Il - dOSP.éH 40,0
déti 20,0
hs Troponin | ng/l - 150
hemoglobin g/l 81 -
leukocyty x 109/ 2,0 25
trombocyty x 102/ 31 -
APTT ratio - 6,0
PT INR - 5
D-dimer mg/l FEU - 20
proteinaza-3 - - 1

Vysvétlivky:

AMB — ambulance, CNP — centrum navazné péce
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Informace o formach vydavani vysledki

Se vSemi tdaji o pacientech (osobni tidaje, vysledky apod.) je zachazeno dle obecného

naiizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR).

Forma vydavani vysledkiu:

> Elektronicky

» Tisténa podoba

» Telefonicky

Vysledkovy protokol tiStény z laboratorniho informaé¢niho systému (LIS) obsahuje:

identifikaci laboratofe (nazev, adresa, tel. kontakt),

jednoznacnou identifikaci pacienta — jméno, pfijmeni, rodné ¢islo (u cizinct ¢islo
pojisténce), zakladni diagnéza, kod pojistovny,

identifikaci Zadatele — jméno, adresa, odbornost, ICP Zadajiciho lékaie nebo
pracoviste,

datum a ¢as odbéru primarniho vzorku (pokud jsou dostupné a jsou vyznamné v péci
0 pacienta),

datum a ¢as pfijeti vzorku laboratof,

druh primarniho vzorku — je patrny z ndzvu vySetteni (napt. S-sérum, U-moc¢, P-
plazma),

nazev vysSetieni a jeho vysledek,

jednotky vysledku (v hodnotach SI a doporuceni odbornych spole¢nosti),
biologické referencni intervaly nebo klinické rozhodovaci hodnoty (jsou-li
stanoveny),

komentar v n€kterych piipadech (k odbéru, interferencim, kvalité¢ vySetfovaného
materialu, interpretace vysledkil a podobn¢),

identifikace osoby, ktera autorizovala vysledky (schvalila, uvolnila),

datum a ¢as vydani vysledkového listu, jméno operatora.
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Vysledky jsou dostupné v databazi LIS a jsou elektronicky zaslany zadajicim Iékaitim. Tisténé
vysledky vyddvame pouze osobam opravnénym k ziskdni a zachdzeni s l¢karskymi

informacemi a pacientiim, ktefi splni podminky nize rozepsané.

Podminky pro vydavani vysledkovych listii pacientiim
Pacient (v ptipad¢ ditéte jeho zakonny zastupce) se vzdy pii vydavani vysledkového listu
prokaze pritkazem totoznosti (tj. prukaz s fotografii vydany statni spravou) a dale jsou splnény
tyto podminky:
e Na pozadavkovém listu je 1ékafem pisemné uvedeno, ze vysledkovy list si osobné
vyzvedne pacient.
e Pokud na z&dance chybi oznaceni “osobné”, pracovnik laboratofe dotazem u lékate
ov¢ti, ze vysledkovy list Ize vydat.
e Pokud je pacient samoplatce, staci k vydani vysledkové listu predlozit prikaz

totoZnosti.

Elektronické posilani vysledkii
Prenos dat je zabezpeCen tak, aby se vysledky vySetieni dostaly pouze k opravnénym
pracovnikiim. Bezpecnost prenosu v ramci Nemocnice PRIVAMED a.s. je zajisténa Sifrované

spravcem sité.

E.3. Zmény vysledkii a nalezi

I ptes veskera opatieni systému managementu kvality nelze zcela vyloucit vznik ndhodnych
chyb. Chybné informace a vysledky se opravuji ihned po zjisténi, zaznamenavaji se jako

neshoda.

Oprava identifikace pacienta
Opravou identifikace pacienta se rozumi zmeéna rodného ¢isla, pojistovny, odesilatele a zména

nebo vyznamna oprava piijmeni a jména pacienta pied odeslanim vysledkového listu.
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Oprava vysledkové ¢asti

Mohou nastat tyto situace:

e Chyba byla zjisténa pti kontrole vysledkl pied jejich vydanim, vysledek jesté nebyl
propustén z laboratoi'e. Je nutné vysledek analyzy vymazat v LISu a zopakovat
analyzu. Poté musi dojit ke kontrole zaméstnancem odpovédnym za vydavani vysledkii,
nasledné je mozné vysledek uvolnit k vydani. Primarni hodnota vySetfeni je dohledatelna
v LISu nebo v paméti analyzatoru.

e  Chyba byla zjisténa az po vydani vysledku z laboratoie. Analyzu je nutné zopakovat
(s ohledem na stabilitu analyttl) a opravit chybny vysledek v LISu, do komentaie popsat

a zietelné oznacit ptivodni chybny vysledek.

O chybném vysledku, ktery byl zaslan na oddéleni, musi byt neprodlené informovan lékar
(telefonicky vy¥izuje opravnény VS pracovnik, ve sluzbé konajici laborant). Za chybu se

oddéleni omluvi.

E.4. Intervaly od dodani vzorku k vydani vysledku

Dostupnosti vysledktit (TAT — Turn Around Time) se mini Casovy interval od pievzeti
biologického materialu laboratoti do zvefejnéni vysledku.

Statimova vySetieni (viz B.4) jsou provedena ptednostné a vysledek je k dispozici do 120 minut
od doruceni vzorku do centralni laboratoie. Uvedeny cas je platny pro cca 90 % vySetieni.
U ostatnich si laboratot vyhrazuje del$i ¢as na zpracovani (nutnost opakovat méfeni, nenadalé

technické problémy apod.). Vzdy jsou ale vzorky neprodlené zpracovany.

Dostupnost vySetieni pfi rutinnim provozu:
Vysledky vétSiny vySetieni jsou dostupné nejpozdéji do 24 hodin od doruceni vzorku do

laboratote. 90 % rutinnich metod je zpracovano do 4 hodin.
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Dostupnost vySetieni, ktera provadime po nastiadani dostateéného poctu vzorki:
ELFO bilkovin — 1x denné

Autoprotilatky, protilatky pfi celiakii, specifické IgE a podobné vysetfeni — nejpozdéji
do 30 dnt

Specialni koagulace — 1-2 x mésicné

E.S. Zpisob FeSeni stiznosti

Postup pro reSeni stiznosti

Kromé¢ drobnych piipominek k praci laboratote, které pfijima, okamzité fesi a nasledné o nich
informuje svého nadfizeného kterykoliv pracovnik laboratofe, je vyfizovani stiznosti
v kompetenci vedouciho laboratote, jeho zastupce a/nebo vedouci laborantky. Stiznost vyfizuje
vzdy nezéavisld osoba, kterda se incidentu neucastnila. Pracovnici se o vyfizovani stiznosti
vzajemné informuji. Zaméstnanec pfi piijmu Stiznosti vytvoii zaznam do SeSitu stiznosti a

pteda ji K vyfizeni opravnénému VS pracovnikovi.

Zpusob podani stiZnosti a pripominek:
e Pisemné (dopis, e-mail)

o Ustng (telefonicky)

Terminy FeSeni stiZnosti (pokud neni stiZnost FeSena ihned)

Lhita pro vyfizeni stiznosti je 30 dni. V tomto terminu ozndmi kompetentni pracovnik
stézovateli vysledek Setfeni.

V pfipad¢, ze neni mozné stiznost vytesit v danych terminech, odpoveédny pracovnik oznami

stézovateli tuto skutecnost s uvedenim data kone¢ného rozhodnuti.
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E.6. Konzultaéni ¢innost laboratore, vydavani potieb laboratori

Laboratot OKB poskytuje konzulta¢ni sluzby v oblasti klinick¢é biochemie, klinické
hematologie a klinické imunologie. Veskeré odbérové soupravy a jiné potiebné materidly pro

l1ékare zajistuje vedouci laborantka.

F. Abecedni seznam laboratornich vySetieni (priloha)

Seznam laboratornich vySetfeni s biologickymi referenénimi intervaly je dostupny na
internetovych strankach Nemocnice PRIVAMED a. s. jako pfiloha Laboratorni pfirucky.:

http://www.privamed.cz/laborator/prehled-vysetreni/.

G. Pokyny a instrukce

Potfebné pokyny a instrukce pro pacienty jsou k dispozici na internetovych strankach
Nemocnice PRIVAMED a.s. (viz kapitola C.5. Pfiprava pacienta pied vySetfenim, odbér

vzorku).



