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Prava pacientu

* Zdravotni sluzby lze pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem,
neni-li stanoveno jinak zakonem

» Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné drovni.

* Pacient ma pii poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo:

- na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pii poskytovani
zdravotnich sluzeb v souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

- zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji
zdravotnim potiebam pacienta, a zdravotnické zatizeni,

- vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, poptipadé zdravotnického
pracovnika, nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce
nebo o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

- byt seznamen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni 1izkové nebo jednodenni péce,

- na nepfetrzitou pritomnost zakonného zastupce, popiipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo
jiného organu svéfen, je-li nezletilou osobou a na nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce,
popiipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, je-li osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim ukontim,
nebo osobou s omezenou zpUsobilosti k pravnim tkontm tak, Ze neni zplsobila posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, poptipadé disledky jejich poskytnuti,

- na pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

- byt pfedem informovan o cené¢ poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Casteéné hrazenych z vetfejného zdravotniho pojisténi a o zpusobu jejich Uhrady, pokud to jeho
zdravotni stav umoznuje,

- znat jméno, popfipadé¢ jména, a piijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikii pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u
poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pii poskytovani zdravotnich sluzeb
pritomny, poptipadé provadéji ¢innosti, které jsou soucasti vyuky,

- odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb piimo
zucastnény, a osob pripravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

- ptijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni 1izkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem
na svij zdravotni stav a v souladu s vnitinim fddem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich
pacientd,

- prijimat ve zdravotnickém zatizeni ltizkové nebo jednodenni péce duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a naboZenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od
osob povétenych vykonem duchovenské ¢innosti v souladu s vnitinim (domacim) fadem a zpiisobem,
ktery neporuSuje prava ostatnich pacienti, a s ohledem na svijj zdravotni stav,

- na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pii zajisténi kvality a
bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

* Pacient, ktery je osobou zbavenou zpUsobilosti k pravnim ukonlim nebo ktery je nezletily, mize
pozadovat, aby pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebyla pfitomna osoba uvadi-li, Ze jde o osobu,
ktera ho tyra nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

zdravotnimi divody ma pii komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo
dorozumivat se zplisobem pro n¢j srozumitelnym a dorozumivacimi prostiedky, které si sam zvoli,
véetné zpusobu zalozenych na tlumoceni druhou osobou. V piipadé osob ve vykonu vazby, trestu
odnéti svobody nebo zabezpetovaci detence ustanovi tlumoénika Vézenska sluzba Ceské republiky.

¢ [Phacient se smyslovym nebo té€lesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma
pravo s ohledem na svi{j aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve
zdravotnickém zafizeni, a to zpisobem stanovenym vnitinim (domacim) fadem tak, aby nebyla
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poruSovana prava ostatnich pacientti a hygienicko — epidemiologicky rezim pracovisté; to neplati, jde-
li 0 osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpeCovaci detence. Psem se specialnim
vycvikem se rozumi vodici pes nebo asistencni pes, s prikazem uvedeného.

e [Hacient mize pro piipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zpdsobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (dale jen ,,dfive vyslovené ptani®).
Poskytovatel bude brat zietel na diive vyslovené pifani pacienta, ma-li ho k dispozici, a to za
podminky, Ze v dobé poskytovani zdravotnich sluzeb nastala predvidatelna situace, k niz se dfive
vyslovené pfani vztahuje, a pacient je v takovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit novy
souhlas nebo nesouhlas. Bude respektovano jen takové diive vyslovené pfani, které bylo u¢inéno na
zaklad¢ pisemného pouceni pacienta o ddsledcich jeho rozhodnuti, a to 1ékafem v oboru vSeobecné
praktické 1ékatstvi, u n€hoz je pacient registrovan, nebo jinym o$etiujicim lékafem v oboru zdravotni
péce, s niz diive vyslovené prani souvisi. Diive vyslovené prani musi mit pisemnou formu a musi byt
opatieno ufedné oveéfenym podpisem pacienta. Soucasti diive vysloveného piani je pisemné pouceni
oSetfujiciho 1ékare. Platnost dfive vysloveného pfani je 5 let. Pacient muze ucinit dfive vyslovené
prani téz pii piijeti do péce poskytovatelem nebo kdykoliv v pribéhu hospitalizace, a to pro
poskytovani zdravotnich sluZeb zajistovanych timto poskytovatelem. Takto vyslovené prani se
zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi; zaznam podepiSe pacient, zdravotnicky
pracovnik a svédek. Diive vyslovené pfani neni tieba respektovat, pokud od doby jeho vysloveni doslo
v poskytovani zdravotnich sluzeb, k nimz se toto ptani vztahuje, k takovému vyvoji, Ze 1ze divodné
predpokladat, ze by pacient vyslovil souhlas s jejich poskytnutim; rozhodnuti o nerespektovani diive
vysloveného piani pacienta a davody, které k nému vedly, se zaznamenaji do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi, nelze respektovat, pokud nabada k takovym postuptim, jejichz
vysledkem je aktivni zplsobeni smrti, nelze respektovat, pokud by jeho splnéni mohlo ohrozit jiné
osoby, nelze respektovat, pokud byly v dobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici diive vyslovené
préani, zapoCaty takové zdravotni vykony, jejichz preruseni by vedlo k aktivnimu zplisobeni smrti.
Dtive vyslovené prani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty zbavené zpusobilosti k
pravnim tkontim.

* Pacient se miize vzdat podani informace o svém zdravotnim stavu, popfipadé miize urcit, které osob&
ma byt podana. Zaznam o vzdani se podani informace o zdravotnim stavu a urceni osoby, které ma byt
informace o zdravotnim stavu podana, je soucasti zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi;
zaznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik. K vzdani se podani informace o zdravotnim stavu
se nepfiihlizi, jde-li o informaci, Ze pacient trpi infekéni nemoci nebo jinou nemoci, v souvislosti s niz
mize ohrozit zdravi nebo zivot jinych osob.

* Pacient mtze pii pfijeti do péce urcit osoby, které mohou byt informovany o jeho zdravotnim stavu,
a soucasn¢ muze urcit, zda tyto osoby mohou nahlizet do zdravotnické dokumentace o ném vedené
nebo do jinych zapist vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, pofizovat si vypisy nebo kopie téchto
dokumentti a zda mohou v pfipadech podle platné legislativy vyslovit souhlas nebo nesouhlas s
poskytnutim zdravotnich sluzeb. Pacient mtize uréit osoby nebo vyslovit zdkaz poskytovat informace
o zdravotnim stavu kterékoliv osobé kdykoliv po pfijeti do péce, rovnéz mlize ureni osoby nebo
vysloveni zakazu poskytovat informace o zdravotnim stavu kdykoliv odvolat. Zaznam o vyjadieni
pacienta je soucasti zdravotnické dokumentace o ném vedené; zaznam podepiSe pacient a
zdravotnicky pracovnik. Soucésti zdznamu je rovnéz sdéleni pacienta, jakym zptisobem mohou byt
informace o jeho zdravotnim stavu sdélovany.
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Povinnosti pacientli
* Pacient je pii poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

- dodrzovat navrzeny individudlni 1écebny postup, pokud s poskytovanim zdravotnich
sluzeb vyslovil souhlas,

- fidit se vnitinim (domécim) fddem nemocnice,

- uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
castecné hrazenych z vetfejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroja, které mu byly
poskytnuty s jeho souhlasem,

- pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji
zdravotniho stavu, v€etné informaci o infekénich a pfenosnych nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o uzivani 1écivych piipravki, véetné uzivani
navykovych latek, a dalsich skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

- nepoZivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na
zéklad¢ rozhodnuti oSetfujiciho 1ékafe v odiivodnénych ptipadech vySetifenim za ucelem
prokézani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

 [Povinnosti podle pismena c) a d) nélezi zdkonnému zastupci pacienta. Zakonny zastupce
pacienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti pacientem.

. [(JPacient, zak
osoba ze spolecné domacnosti jsou povinni prokézat svou totoznost ob¢anskym prikazem,

jestlize o to poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostiednictvim poskytovatel

poskytuje pacientovi zdravotni sluzby, pozada. Povinnost prokazat se obcanskym prikazem

ma rovnéz osoba, kterd uplatiuje podle tohoto zakona nebo jin¢ho pravniho predpisu pravo na

informace o zdravotnim stavu pacienta, a osoba, kterd hodla hospitalizovaného pacienta

navstivit a neni osobou podle véty prvni. Jde-li 0 cizince, totoZznost se prokazuje cestovnim

dokladem nebo jinym prikazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde

o osobu blizkou, osveéd¢i osoba blizka tuto skutecnost ¢estnym prohldsenim, ve kterém uvede

své kontaktni udaje a Cislo prikazu totoznosti; ¢estné prohlaseni je soucasti zdravotnickée
dokumentace. V pfipad¢ odmitnuti prokazani totoznosti mulze zdravotnicky pracovnik

odmitnout pozadovanou sou¢innost nebo neumoznit navstévu u hospitalizovaného pacienta.

. iviPtéx péspomiorosiebdkonného zdstu
jiné pecujici osobé, statutarnimu organu nebo jim povétrené osobé détského domova pro déti

do 3 let véku, Skolského zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo zafizeni

socialnich sluzeb poskytujicich pobytové sluzby, byla-li soudem nafizena ustavni nebo

uloZena ochranna vychova, nebo zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, jde-li o déti

svétené do péce tohoto zatizeni na zakladé rozhodnuti soudu.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéach jejich poskytovani.
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