privamed

Informace o moZnostech podani a postupu vyiizovani stiznosti v
Nemocnici PRIVAMED a.s.

Za stiznost se povazuje pisemné podani, kterym se stézovatel obraci na provozovatele nemocnice ve
véci ochrany svych zajmu, nebo kterym upozorfiuje na nedostatky a zavady pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Stiznost mize podat:
* pacient
* osoba blizka
* osoba zmocnéna pacientem
» zakonny zastupce pacienta

Nalezitosti stiznosti:
* stiznost musi byt podana pisemné&, musi v ni byt uveden kontakt na stéZzovatele (poStovni
adresa), musi byt opatiena podpisem stézovatele,
o Setfeni anonymnich stiznosti rozhodne feditel nemocnice dle zdvaznosti stiznosti.

Prijem stiznosti:
Osobné: PO — PA od 6.30 do 15,00 hodin:
* feditel nemocnice,
» feditelka oSetrovatelské péce nebo jeji zastupce,
e sekretariat feditelstvi (6. patro - ptistavba budovy CNP),
*  sekretariat interniho oddéleni (2. patro - budova nemocnice),
* recepce CJCHO (ptizemi - budova CJCHO),
* vSichni vedouci pracovnici nemocnice.

Nepretrzité:
* urgentni pfijem — celodenni provoz (pfizemi - budova nemocnice),
* postou na adresu sidla spole¢nosti (Kotikovska 927/19, 323 00 Plzen),
¢ datovou schrankou — g7fcgum,

* e-mailem - informace@privamed.cz — pouze s elektronickym podpisem, bez elektronického
podpisu bude stézovatel vyzvan k pisemnému potvrzeni stiznosti. Pokud tak stéZzovatel
neucini, bude se stiznosti nakladano jako s anonymni.
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Evidence stiznosti:

stiznosti eviduje feditelka oSetiovatelské péce oddélené od ostatnich pisemnosti,

kazdy ptijemce stiznosti je povinen neprodlené pfedat stiznost feditelce oSetfovatelské péce,
ta stiznost zaeviduje, ptidéli ji poradové ¢islo a urci pracovnika pro pfesetfeni. Ten priibézné
informuje o vysledcich Setieni.

VyFizovani stiznosti:

kazda stiznost se posuzuje podle skute¢ného obsahu a vsechny udaje v ni jsou fadné
proSetfeny — poveieny pracovnik je zodpovédny za jeji vyfizeni,

dle zvazeni mize byt stéZzovateli navrzeno Ustni projednani stiznosti, ze kterého je uginén
zapis — ten podepiSe pracovnik provadéjici Setfeni i stézovatel nebo dalsi ucastnik. Pokud
néktery z Gcastnikd odmitne zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena to
s uvedenim divodu,

proSetfovani stiznosti musi byt provddéno bez pritahi a musi byt proetieny vsechny
uvedené body stiznosti,

ptijemce nepfedava stiznost k vyfizeni pracovnikiim, proti kterym stiznost sméfuje,
opakuje-li stézovatel stiznost, je nutno pfezkoumat, zda puvodni stiznost byla objektivné
prodetiena, jsou-li uvedeny nové Udaje, naklada se stiznosti jako s novou,

v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se st€Zovatel muze obratit na feditele
nemocnice,

v pfipadé€ nesouhlasu s vyfizenim stiznosti miiZze stézovatel podat stiznost na Krajsky Grad —
odbor zdravotnictvi, s odivodnénim nesouhlasu s vyfizenim stiznosti,

pokud byla stiznost vzata stézovatelem zpét, Setfeni je zastaveno a spis uzavien,

po vyfizeni stiznosti je kopie odpovédi a pfipadna opatfeni k odstranéni zavad priloZena ke
stiznosti a spis je uzavren.

Lhiity k vyFizeni stiznosti:

L]

odpovéd’ o proSetfeni stiznosti je nutné zaslat stézovateli do 30 dni ode dne doruceni.
Za den podani stiznosti se povazuje datum doruceni — viz bod Ptijem stiznosti,

v piipadé, Ze nelze zajistit podklady pro vyfizeni stiznosti v tomto terminu, lze lhitu
prodlouzit o dalSich 30 dni na zékladé pisemného odlivodnéni, toto prodlouzeni povoluje
Feditel nemocnice,

stézovatel musi byt o prodlouzeni lhity k vyfizeni stiznosti informovan pisemng¢.

Uginnost od 1.7.2023
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